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OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El Aprendizaje de Lenguas Asistido por Ordenador (ALAO) es un campo académico
relativamente nuevo y en rapida evolucion que se dedica aexplorar € papel delas
tecnologias de lainformacion y de la comunicacién en el aprendizaje y 1a ensefianza de
lenguas al tiempo que proporciona un campo fértil parael pensamiento y estudio pionero,
creativo e innovador. Debido alamultiplicidad y variabilidad del campo, que incluye la
aparicién de nuevos paradigmas tedricos, metodol 6gicos y de aprendizaje, se requiere
unaespecia comprension y experiencia paraevaluar lacalidad y profundidad de tales
actividades. Este documento ha sido creado con el fin de ayudar a departamentos,
instituciones, asociaciones profesionalesy otros drganos de decisién a obtener un mejor
entendimiento del alcancey variedad de las actividades el ALAO 'y poner adisposicion
de los mismos un marco y recursos Utiles para evaluar el desarrollo, las innovaciones
pedagdgicasy los proyectos del ALAO.

INTRODUCCION

El campo del ALAO esinherentemente multidisciplinar. Aplicaal estudio dela
pedagogia de segundas lenguas la investigacion dentro de campos como la adquisicién de
segundas lenguas, la sociologia, lalinglistica, 1a psicologia, las ciencias cognitivas, |0s
estudios culturalesy el procesamiento del lenguaje natural, conjugando esas disciplinas
con campos relacionados con la tecnologiatales como lainformética, lainteligencia
artificial y el estudio de los medios de comunicacion. Debido a hecho de que combina
todas esas disciplinas, € trabagjo en el ALAO requiere una amplia gama de complejas
actividades e iniciativas dirigidas a desarrollo, las innovaciones pedagogicasy la
investigacion. Como lo demuestra la creciente presencia de latecnologiaen
publicacionesy conferencias profesionales, los investigadores del campo del aprendizaje
de lenguas y lalinguistica aplicada reconocen el valor del trabajo del ALAO'y se basan
en lainvestigacion del ALAO y las innovaciones pedagdgicas para fomentar la
investigacion en sus propios campos.

Cuando se estableci6 el campo del ALAO, las limitaciones del material informatico
restringian las opciones pedagdgicas. Hoy en dia, las actividades del ALAO aprovechan
la existencia de mas avanzadas tecnologias para producir entornos de aprendizaje
altamente interactivos, sirviendo de apoyo parala practica de la comprensién oral,
conversacion, lecturay escritura. Las redes de alta velocidad permiten el acceso a



materiales culturales auténticos y ponen en contacto a los estudiantes con hablantes de
todo el mundo. Integradas en un plan pedagdgico, estas nuevas tecnologias ofrecen
oportunidades de aprendizaje de mucha mayor calidad que las que se habian presentado
hasta el momento. Por su parte, los investigadores del ALAO exploran y evalUan esas
nuevas opciones de ensefianza y establecen cOmo se pueden integrar mejor en una
pedagogia eficaz alavez que investigan |o que nos pueden ensefiar acerca del proceso de
aprendizaje de lenguas.

ESTANDARESACADEMICOSEN EL ALAO

L as actividades académicas del ALAO incluyen la creacion de entornos de aprendizaje,
lainnovacion pedagdgicay lainvestigacion sobre métodos de ensefianza, aprendizaje y
adquisicion de segundas lenguas. Los investigadores del ALAO se ocupan de unao
varias de estas &reas, buscando sisteméticamente nueva informacion, creando o revisando
teoriasy desarrollando nuevas herramientas para el aprendizaje. Dependiendo de las
necesidades y objetivos del proyecto o institucion, |as necesidades pedagdgicas,
presupuestarias, o de los alumnos pueden marcar €l camino de lainvestigacion de nuevos
materiales basados en latecnologiay mejores enfoques pedagdgicos. El desarrollo de
esas soluciones del ALAO lleva anuevas aplicaciones practicas y a més investigacion.

L os resultados (positivos 0 negativos) de este ciclo aportan un mejor entendimiento del
ALAO y generan nuevas teorias sobre la adquisicion de segundas lenguas. En €l
momento de establecer criterios de estdndar académico, evaluacion, reconocimiento y
valoracion, el trabajo del ALAO debe analizarse dentro de un contexto multidisciplinar y
evaluarse en términos de desarrollo, innovacién pedagégica e investigacion.

Desarrollo

Los investigadores del ALAO que trabajan en la creacion de material estén involucrados
en una variedad de tareas complegjas. Crean herramientas de autor y aplicaciones paralos
docentes de lenguas con €l objetivo de que ellos disefien nuevos material es interactivos
para el aprendizaje de idiomas. |dean densos contenidos multimediainvestigando y
recopilando |os documentos necesarios y creando nuevos materiales para el estudio dela
cultura que incluyen medios de comunicacion escritos, orales y visuales. Ademas disefian
y programan entornos de aprendizaje interactivos, paralo que necesitan una combinacion
de compl g as habilidades técnicas y conocimientos de disefio y pedagogia. Con
frecuencia, los proyectos de desarrollo se basan en investigacion previay/o incluyen
nuevos planes de investigacion en los que los material es se prueban con los alumnosy los
resultados se integran en el propio proceso de desarrollo.

I nnovaciones pedagoégicas

El trabajo pedagogico del ALAO consiste, tipicamente, en adoptar y adaptar a un curso
especifico o programa académico materiales o entornos de aprendizaje informatizados
existentes. Los programas comerciales rara vez pueden usarse sin modificaciones.
Habitualmente, se necesita una considerable modificacion y expansion paraintegrar 1a
tecnologia en el curriculum de una manera que maximice las oportunidades de



aprendizaje asi como el contacto con el idioma. Por consiguiente, |as innovaciones
pedagdgicas requieren que |os docentes no sdlo sean expertos en pedagogia sino que
también tengan conocimiento de las aplicaciones y herramientas tecnol 6gicas actual es.
Otra forma importante de integrar la tecnologia en un entorno de aprendizaje Util es
proporcionar al alumno las herramientas de creacion, diseflando unidades de instruccion
que orienten la creatividad del estudiante hacia actividades eficaces de aprendizaje de
idiomas. Bajo la direccion experta de un docente |os estudiantes pueden adquirir una
valiosa practicadel idioma mientras desarrollan paginas “web” culturales, crean
proyectos de grupo de video digital y establecen contacto con estudiantes en otras
ciudadesy paises a través de entornos interactivos para muchos usuarios, basados en
Internet. Es en estos entornos pedagégicamente innovadores donde |os investigadores
estudian como el aprendizaje basado en latecnologia afecta a proceso de adquisicién de
unalengua.

I nvestigacion

Lainvestigacion en el campo del ALAO se extiende continuamente a nuevas areas,
aprovechando las teorias de los campos rel acionados y creando sus propios paradigmas
tedricos y metodol 6gicos. Entres |os logros recientes en este campo se encuentran la
normalizacion de laterminologia, € establecimiento de puntos de referencia comunesy
la organizacion de lainvestigacion en un nimero considerable de ramificaciones del
ALAO. Lainvestigacion del ALAO puede plantearse en términos de estudios cualitativos
tales como |la descripcion de nuevos entornos de aprendizaje, la reaccion de los
estudiantes ante diferentes opciones de interfaz de |os programas, las reacciones alos
diversos modos de presentacion de informacién y la descripcion de los patrones de uso de
los estudiantes dentro de diferentes entornos de aprendizaje. También puede plantearse en
términos cuantitativos tales como el control de la adquisicién de los el ementos
fonoldgicosy sintacticos, lainvestigacion sistemética de las variantes psicolinglisticas y
sociolinguisticas y su efecto en e aprendizaje asistido por latecnologia, ademés del
analisis estadistico de la eficacia de | as estrategias alternativas de instruccion.

L os material es tecnol 6gicos para aprender un idioma pueden aportar un entorno superior
parainvestigar |os aspectos de la adquisicion de unalengua. Por g emplo, un proyecto de
investigacion del ALAO podria confirmar o refutar una hipétesis generada por lateoria
de la Adquisicion de Segundas Lenguas (ASL). Asi mismo, la orientacién de la mayor
parte de lainvestigacion actual dela ASL puede beneficiarse de forma considerable de la
recogiday andlisis de datos sobre el uso que hacen |os estudiantes de |os materiales del
ALAO. Los estudios que se centran en como aprenden |os alumnos con estos materiales
pueden contribuir a nuestro conocimiento de la ASL y al desarrollo de lateoriamisma
del ALAO, esdecir allegar aconocer como afecta el uso de latecnologiaal proceso de
aprendizaje de unalengua.



CONCLUSIONES

El ALAO senutre del trabajo empirico y tedrico de muchos camposy |leva aresultados
de investigacion tangibles, nuevas perspectivas y una comprensioén mas profunda de la
naturaleza del aprendizaje de unalenguay de lainteraccion entre el ser humanoy la
tecnologia. EI ALAO produce también herramientas, materiales de aprendizaje, y
acercamientos pedagogicos de valor concreto e inmediato para mejorar los programas del
aprendizaje de unalengua. El objetivo prioritario de practicamente todas las instituciones
educativas consiste en el incremento en el uso de |os sitemas de aprendizaje asistidos por
ordenador.. Sin embargo, pocas instituciones han desarrollado estructuras eficaces para
evaluar estos sistemas o han formulado pautas para evaluar correctamente y recompensar
a aquellos individuos cuyas contribuciones suponen un avance en nuestro conocimiento
del campo. Si bien la evaluacion de innovaciones pedagdgicas, del desarrolloy dela
investigacion del ALAO puede basarse en métodos tan objetivos como los que se
emplean en otros campos, tal evaluacion requiere una comprension de los desafios
especificos del ALAO hasta el momento poco comun en los departamentos de lengua y
las instituciones académicas. Para ser eficaces, |os sistemas de evaluacion eficaces deben
nutrirse del conocimiento organizado y demostrable actual de los expertos nacionales e
internacionales dentro del campo.

Se pueden obtener referencias alos documentos, a las organizacionesy alos expertos
dentro del campo, asi como también a model os de sistemas de evaluacién, pueden
obtenerse de organizaciones como EuroCALL, www.eurocall.org, the Computer Assisted
Language Instruction Consortium (CALICO), www.calico.org, y la International
Association for Language Learning Technology (IALLT) www.iallt.org.
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